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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามมติ
รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2561-2566 โดยใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 

  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 เป็นปีที่สี่ ซึ่งปรากฏผลคะแนนอยู่ที่ 86.38 คะแนน และเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ จึงได้นำผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ.2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อกำหนดเป็น “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไคร้ ประจำปี พ.ศ.2567” และนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง          หน้า 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ปี 2566 
 ส่วนที่ 1  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    3 
    ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ส่วนที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    5 
    ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ปี 2566 

 ส่วนที่ 3  การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส    20 
    ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ปี 2566 
    ไปสู่การปฏิบัติ 

 ส่วนที่ 4  แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้    28 
    ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ปี 2566 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) กำหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งหวังให้หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน แนวทางการ
พัฒนา และยกระดับหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลัก   
ธรรมาภิบาล อำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอยา่ง
มีคุณภาพ ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มกราคม 2565 เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิ งกลยุทธ์เพื่อการพัฒนา
คุณธรรมความโปร่งใส โดยมุ่งเน้นการรักษาแนวปฏิบัติที่ดีไว้และต่อยอดขยายผลการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ 
เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และทักษะ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐการป้องกันการ
ทุจริตและการให้บริการสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุนและให้คำแนะนำในด้าน
กระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการเปิดเผยข้อมูลหรือ
ข่าวสารสาธารณะในครอบครอบของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นหน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติให้หน่วยงานที่กำกับดูแล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐดำเนินการกำกับติดตามการประเมิน ITA ให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 2565 – 2570 
  ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไคร้ ได้รับคะแนน 86.38 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 8.44 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” โดยมี
รายละเอียดการประเมินประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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  ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ส่วนที ่  3 แบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00-100.00 IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมีค่า

คะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00-100.00 IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมีค่า

คะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00-69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ส่วนที่  1 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Integrity and Transparency Assessment ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ 

------------------------------------- 
 
ภาพรวมผลการประเมินรายตัวช้ีวัด และข้อคำถาม มีดังนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ 
 1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยไคร้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.38 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่าน” 
 1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยไคร้ ที่ผ่านมา (พ.ศ.2562 – 2566) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2562 84.09 - - 
2563 60.33 ลดลง -23.76 
2564 78.45 เพ่ิมข้ึน +18.12 
2565 77.94 ลดลง -0.51 
2566 86.38 เพ่ิมข้ึน +8.44 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
มาตรการที่จะใช้

ในปี 2567 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.20 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
2 การใช้งบประมาณ 84.67 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT จุดอ่อนที่ต้อง

แก้ไข 
3 การใช้อำนาจ 88.63 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.98 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.01 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.23 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT จุดอ่อนที่ต้อง

แก้ไข 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.59 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT จุดอ่อนที่ต้อง

แก้ไข 
8 การปรับปรุงการทำงาน 77.68 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด EIT คะแนนน้อย

ที่สุดของ EIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 88.33 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT คะแนนน้อยสุด

ของ OIT 
10 การป้องกันการทุจริต 93.75 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT  

หมายเหตุ   คะแนนน้อยกว่า 85  = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  คะแนน 85-99       = พัฒนาให้ดีขึ้น 
  คะแนน 100       = รักษาระดับ, พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ปี 2566 
 

  ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไคร้  ได้รับคะแนน 86.38 เพิ่มขึ้น +8.44 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้มารับบริการ ประชาชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมและลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
  ดังนั้น เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนอง ต่อประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัต ิหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

86.29  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 

i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.24 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

88.29 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

- ไม่มี 
- มี 

 
 
 
 

94.12 
5.88 

i5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

- ไม่มี 
- มี 

 
 
 
 

94.12 
5.88 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

      

-6- 
 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

83.06 68.68 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

(EIT) 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพ
การปรับปรุงการ

ทำงาน 
(EIT) 

 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

79.84 70.42 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

84.13 63.47 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

- ไม่มี 
- มี 

 
 
 
 
 

96.77 
3.23 

 
 
 
 
 

100.00 
0.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

82.00 66.89 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.94 68.68 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.90 68.68 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100  

 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
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  จากผลการประเมินพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 91.20 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ที่ดีควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.23 คะแนนพบข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   องค์การบริหารส่วนตำบล      
ห้วยไคร้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ.2566 การวิเคราะห์การรับรู ้ เช ิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ i1 – i4 x แบบวัด EIT ข้อ e1 – e4 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

i1 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มากน้อย
เพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัต ิงานหรือให้บร ิการ 
หรือไม ่

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
ร ับ เง ิน  ทร ัพย ์ส ินของขว ัญ ของก ําน ัล  หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 
 1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
(ข้อคำถาม i1) พบว่ายังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลาที่กำหนด (ข้อคำถาม e1) 
 2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  (ข้อคำถาม i2) 
แต่ยังพบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ (ข้อคำถาม e2) 
 3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่
(ข้อคำถาม i3) แต่ยังพบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ (ข้อคำถาม e3) 
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 4. เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ (ข้อคำถาม 
i4) ยังพบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ 1) บางรายเห็นว่าในช่วง 1 ปีที่   
ผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ ในขณะที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน (EIT ส่วนที่ 2) 100% เห็นว่า ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i1 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัต ิหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

86.29  
 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 

(IIT) 
i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
90.24 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

88.29 

 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

83.06 68.68  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

(EIT) 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

79.84 70.42 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

84.13 63.47 

e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ ื ่อให ้ เก ิดประโยชน ์แก ่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

82.00 73.89 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

82.00 66.89 
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ข้อ คำถาม 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

80.94 68.68  
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

(EIT) 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม ่

- ไม่มี 
- มี 

 
 

93.55 
6.45 

 
 

84.21 
15.79 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

78.71 72.16 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
 จากผลการประเมินพบว่า การให้บริการและระบบ E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ 
มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดี
ขึ้น 
 ด้านการให้บริการและระบบ E-Service องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ เลือกใช้การวิเคราะห์การ
ประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์
พิจารณาจากแบบวัด OIT ข้อ o18 x e13 และแบบวัด OIT ข้อ o30 x e14 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

O18 E-Service  e13 หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการออนไลน์
หรือไม ่

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
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 O18 x e13 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ          
E-Service ในการให้บริการแก่ประชาชนในเรื่องต่างๆ  แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการบริการเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วเกิดความเท่าเทียมกันใน
การดำเนินงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
 O30 x e14  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์หลักเก่ียวกับการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิ นงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วม โดยผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

80.90 66.79  
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
(EIT) 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.94 63.42 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
               - ไม่มี 
               - มี 

 
 
 

3.23 
96.77 

 
 
 

15.79 
84.21 

e9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

79.87 66.84 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว ่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่
 

87.16 78.95 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O1 โครงสร้าง 100.00  

 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
 
 จากการประเมินพบว่า ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 คะแนน ซึ่ง
ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น และคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารพบข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไคร้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 การวิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Analysis) โดยศึกษาวิเคราะห์ พิจารณาจาก ข้อคำถาม แบบวัด OIT ข้อ o7-o9 x แบบวัด 
EIT ข้อ e7-e10 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  e7 หน่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

O8 Q&A  e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

O9 Social Network  e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 
 07 x e7 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน แต่มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย             
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น ควรมีการเผยแพร่และ 
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

08 x e9 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูลแสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (Q & A) เช่น 
กระดาน web board แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น ควบมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านชองทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน  

09 x e10 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูลช่องทางที่แสดงให้เห็นหรือแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน (Social Network) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้ 
 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
84.41  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
 (IIT) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

82.47 

i21 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานท่าน ม ีการขออน ุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

84.47 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

98.06 

i23 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.12 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

84.35 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี  

100.00 ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) O35 การดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 
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 จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไคร้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 87.98 คะแนน พบข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ เลือกใช้
การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Analysis (วิเคราะห์ความเชื่อมโยงภายในเครื่องมือ) โดย
ศึกษาวิเคราะห์ข้อคำถามแบบวัด IIT ข้อ i19 x IIT ข้อ i20 – i24 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT STEP 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

2 

i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

5 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

6 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ คะแนน i19 อยู่ที่ 84.41 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรืออาจขาดการกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ และนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง โดยมีความเชื่อมโยงไปถึง 
i20-i24 ด้วยดังนี้ 
 i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างง่าย 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
i24 หน่วยงานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ

ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
72.59  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

(IIT) 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

64.76 

i9 หน่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

88.29 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.18 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.06 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.12 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00  
 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 

(OIT) 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  

100.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี   
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ไม่คิดคะแนน 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ  
 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
 
 จากผลการประเมินพบว่า  ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดที ่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (OIT) 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และตัวชี้วัดที่ 7 ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) อยู่ที่ 78.59 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่พบข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน 

ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลห้วยไคร้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ o11 x i7 และแบบวัด OIT ข้อ 
o12 x i8 
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ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

i7 ท่านทราบข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  

i8 ท ่านเคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 
O11 x i7  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนดำเนินงานและการ

ใช้งบประมาณประจำปี แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือส่วนงานที่รับผิดชอบ 

O12 x i8  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานที่ไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i13 ท่านได ้ร ับมอบหมายงานตามต ําแหน ่งหน ้าท ี ่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
82.47  

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ  

(IIT) 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาทุจริต 

(IIT) 

i14 ท ่ าน ได ้ ร ั บการประ เม ิ นผลการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.47 

i15 ผู ้บ ังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.47 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

96.12 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

94.12 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนตําแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.12 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

86.35 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100  

 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(OIT) 

O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 
100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100 

 
 จากผลการประเมินพบว่า ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีผลคะแนน 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ o24 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งพบว่าขาดองค์ประกอบ รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ซึ่งจำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น  และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (IIT) อยู่ที่ 
88.63 คะแนน อยู่ในเกณฑม์าตรฐานที่ต้องรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น 
 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไคร้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกษาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ o24 x i15 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ู ง าน หร ือการ ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
O25 x i15  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย หรือมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

86.29  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

86.29 
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ข้อ คำถาม คะแนน % เครื่องมือประเมิน 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

86.35  
 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน ท่าน

มั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

84.41 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

88.29 

 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

เครื่องมือประเมิน EIT 
ส่วนที่ 1 

EIT 
ส่วนที่ 2 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้งให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีท ี ่พบว ่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่

 - ไม่มี 
 - มี 

 
 
 
 

12.90 
87.10 

 
 
 
 

21.05 
78.95 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
(EIT) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.90 68.68 

 
ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100  
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 

 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำปี  
100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี  
100 

O35 การดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100 
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ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน เครื่องมือประเมิน 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100  
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  
0.00 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 
 จากผลการประเมินพบว่า ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 100.00 
คะแนน แต่พบว่าข้อ o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปีรอบ 6 เดือน 
ไม่มีผลคะแนน เนื่องจากขาดรายละเอียดความก้าวหน้าแต่ละโครงการ ข้อมูลที่หน่วยงานตอบมาเป็นภาพรวม
ของอำเภอแม่สาย ซ่ึงต้องเป็นความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของปี 
2566 รอบ 6 เดือน ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ในระบบ E-plannace และตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหา
การป้องกันการทุจริต (IIT) ได้คะแนน 86.01 คะแนน ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น ส่วนตัวชี้วัด
ที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) มีคะแนน 78.59 เป็นคะแนนที่น้อยรองลงมาจากตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ดังนั้นจึงสมควรที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องการการสื่อสาร การตอบข้อซักถาม 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน/ภารกิจให้กับประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการที่หลากหลาย 

ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   องค์การบริหารส่วน
ตำบลห้วยไคร้  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 แบบ Cross Check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลข้ามเครื่องมือ โดยศึกาวิเคราะห์พิจารณาจาก แบบวัด OIT ข้อ o28 x e10  และแบบวัด OIT     
ข้อ o42-o43 x e15 

ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

O28 ช่องทางแจ้งเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
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O28 x e10  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ดังนั้นหน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

O42-O43  x e15  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการ
ป้องกันการทุจริต โดยมีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  แต่มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
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ส่วนที่  3 
การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ ไปสู่การปฏิบัติ 
---------------------------------- 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา แต่
ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็น
ว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่
เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลาที่กำหนด  

จัดทำคู่มือการให้บริการหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยมีการระบุขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการอย่างชัดเจน 

1.จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานการ
ให ้บร ิการและประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลให้แก่ผู้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2 . น ำ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิงานมาจัดทำเป ็นส ื ่อใน
รูปแบบอื่นๆที ่สะดวก เช่น แผน
พ ั บ  อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 
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ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน แต่ยังพบว่ามี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ  
 

จ ั ดทำและข ั บ เคล ื ่ อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝัง
ท ั ศนคต ิ  และค ่ าน ิ ยม ในการ
ปฏิบัต ิงานอย่างซื ่อส ัตย์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 

3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่แต่ยัง
พบว ่าม ีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

จ ั ดทำและข ั บ เคล ื ่ อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝัง
ท ั ศนคต ิ  และค ่ าน ิ ยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ง า น ม ี ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ          E-Service 
ในการให้บริการแก่ประชาชนในเรื่องต่างๆ  แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการบริการเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว  
 

ควรม ีการจ ัดทำระบบ E-Service 
เพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับความสะดวก
รวดเร็วเกิดความเท่าเทียมกันในการ
ดำเนินงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง 
 

1.จัดทำระบบ E-Service ที ่ให้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
2.เผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 
อบต. 

2 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผย
ข้อมูลทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม แต่มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วมในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ด ีขึ้น
เท่าท่ีควร  

เปิดโอกาสให้ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รบัทราบ 

เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ เพ่ือ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส ่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 
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2. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการดำเนินงาน ภารกิจต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข ้ า ใช ้ งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละสำนัก/
กอง เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 

2 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูล
แสดงช่องทางสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง (Q & A) เช่น กระดาน web 
board แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน  
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านชอง
ทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook 
เป็นต้น 

1.มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามที่ชัดเจน2.
เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 
อบต. 

3 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ มีการเปิดเผยข้อมูล
ช่องทางที ่แสดงให้เห็นหรือแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน 
(Social Network) แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้ 

การเผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ี ยน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางโดย
จัดให้ม ีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

1.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับ
เรื่องร้องเรียนผ่านออนไลน์ 
2.เผยแพร่ช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล
หร ือร ้อง เร ี ยนบ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 
อบต. 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรืออาจขาดการกำกับดูแลตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ และนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง  

การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ ในค ู ่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
 

1.มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบจัดทำ
คู ่มือการใช้ทรัพย์สิน การขอยืม
ทรัพย์ส ินโดยมีการกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อ  หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขอนอนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง สร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสร ิมสร ้ า งจ ิตสำน ึกการ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 

พ ั ฒ น า วิ ธ ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ ำป ี ใ ห ้ แ ก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2.จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในเผยแพร่
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านสื่อต่าง ๆ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองคลัง 

2 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผย
ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับรายงานการกำก ับต ิดตามการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 
6 เดือน แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานที่ไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา ร จ ั ดท ำแผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนกา ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณหร ื อม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเปิดโอกาสได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
 

จ ัดประช ุมช ี ้แจงเก ี ่ยวก ับการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ละก า ร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองคลัง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบ ุคคล การสรรหาและการค ัดเล ือก
บุคลากร แต่ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย หรือมีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝ ึ กอบรม การศ ึ กษาด ู ง าน หร ื อการให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

 

กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่มุ่ งเน ้นการแก้ไขปัญหาให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับสิทธิ
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.มอบหมายผ ู ้ร ับผ ิดชอบการ
กำหนดนโยบายหร ือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.กำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
3.เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
ส อดคล ้ อ งตามประ เ ด ็ น ก า ร
คัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
การศ ึกษาด ู งาน หร ือการให้
ทุนการศึกษาอย่างทัว่ถึง 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการก ับหน ่วยงานบางร ายม ีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  

เ ผยแพร่ ช ่ อ งท า งก าร ร ้ อ ง เ ร ี ย น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให ้ม ีมาตรการคุ้ ม
ครอบและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ช ่องทางการแจ้งข้อมูล
หร ือร ้อง เร ียนการท ุจร ิ ตของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้  มีการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการทุจริต โดยมี
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  แต่มีผู้รับบริการหรือมาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  

-มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เ ส ร ิ มสร ้ า งความโปร ่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
-ม ีการรายงานผลการดำเน ินงาน
ป ้ องก ั นการท ุ จ ร ิ ตประจ ำป ี ท ี ่ มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร ่งใสในการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ 

1.จ ั ดทำแผนปฏ ิบ ั ติ ก ารการ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตท ี ่ มุ่ ง เ น้ น
โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร ้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัต ิงาน
หรือการให้บริการ 
2.รายงานผลการดำเน ิน งาน
ป้องกันการทุจร ิตประจำปีท ี ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

สำนักปลัด 
อบต. 
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ส่วนที่ 4 
ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยไคร้ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
--------------------------- 

 
    1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง 
 ข้อจำกัด  ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
 2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 ข้อจำกัด  ไม่มี จำนวนกลุ่มเป้าหมายไม่มาก และประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการหรือขอรับ
บริการกับหน่วยงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 
 3. การประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 ข้อจำกัด  เนื่องจากบางตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช.กำหนด หน่วยงานได้มีการดำเนินการไปแล้วแต่ไม่
ครอบคลุมประเด็นหรือไม่สอดคล้องกับประเด็นตามองค์ประกอบตามตัวชี้วัดที่ ป.ป.ช.กำหนด ประกอบ
กับจำนวนบุคลากรที่ร่วมดำเนินการบางคนเพิ่งเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ยังไม่มีความเข้าใจในการจัดทำข้อมูล
ของหน่วยงานที่ชัดเจน 
 
 
 


